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21- Relation et communication

21- Organiser le travail (exigence,

Surveillance
(cantine,
garderie...)

21- Risques liés aux
conditions mentales de
travail

interne de travail (contact, T . 21- Autre
. participation, compétence...)
entretien...)
21- Agressivité verbale (injure...) par
un collégue, la hiérarchie ou 21- Autre 21- Autre

I'extérieur (client, public...)

21- Attention portée au travail
(participation, intérét...) par un
collegue, la hiérarchie ou I'extérieur
(client, public...)

21- Relation et communication
interne de travail (contact,
entretien...)

10

21- Créer un équilibre entre les
ressources de I'agent et son
environnement de travail

21- Organiser le travail (exigence,
participation, compétence...)

9-
Risque
Mineur

21- Veiller a dispenser des
formations completes,
suffisantes et adaptées

21- Autre

Entretien des
locaux

03- Risques liés aux
activités manuelles

03- Activité de travail (cadence
élevée, activité répétitive, geste
répétitif, distance de parcours...)

10

39

03- Aménager et organiser le
poste de travail de maniere a
limiter la répétitivité gestuelle, les
contraintes posturales et les
efforts

39 -
Risque
Mineur

03- Adapter le poste de
travail aux caractéristiques
et aux aptitudes de I'agent

15- Risques liés a
I’hygiene

15- Entretien des locaux et des
équipements

10

15- Faire respecter les consignes
d'hygiene particulieres liées
notamment a 'utilisation de

produits toxiques
15- Mettre a disposition des
vétements de travail régulierement
entretenus

9 -
Risque
Mineur

15- Mettre a disposition des
sanitaires et des vestiaires
(nombre suffisant, séparés
hommes/femmes,
respectant l'intimité des
utilisateurs, facilement
accessibles, régulierement
entretenus...)




